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REGULAMENT
DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL COMISIEI DE EVALUARE
INTERNA $I ASIGURAREA cALITAlrr ixilssTrruTrA puBucA
CENTRUL DE EXcELBNIA ix ENERGETTca $r arbcrnonlCi

I. DISPOZTTTIGENERALE

l ' Regulamentul de organizare qi funclionare al Comisia de Evaluare Intern[ qi Asigurare a
CalitSlii in Institulia Publicd Centrul de Excelenfd in Energeticr qi Electronic[ ( in continuare
Regulament) este elaborat inbaza:

- Codul Educafiei al Republicii Moldova nr. I 52 din l7 iulie 2ol4cu complet6rile qi modificlrile
ulterioare - cadrul general privind organtzarea qi funclion area sistemului educalional, inclusiv
asigurarea calitllii.

- Strategia Educafiei 2o3o stabileqte direcliile de dezvoltare ale educafiei in Republica
Moldova p0n[ in 2030,, inclusiv consolid area culturii calitelii.

- METODOLOGIA de evaluare externi a calit{ii in invdf[mdntul superioE profesional tehnic qi

formarea profesionald a adulfllor ( publicat:27.12.2024 tn Monitorul Oficial ), HG. Nr. g30 din
I t. I 2.2024

- Ghidului Managementului Calit[tii in inv[1[m0ntul profesional Tehnic, aprobat de MEC
(edifi a actualizatd), Z0 I 7

- Regulamentul - cadru de organizare gi funclionare a instituliilor de inv[f[m6nt profesional
tehnic, Ordin Nr. 824 din I l-06-2024, TVIEC

- Regulament intern de activitate al Instituliei Publice Centrul de Excelen{[ in Energeticl qi

Electronicd,, 2024

2' Regulamentul stabileqte modul de organizareqi funcfionare a Comisia de Evaluare Internl qi

Asigurare a Calit6lii in Institulia Publicr Centrul de Excelenf[ in Energetic[ qi Electronic6 ( I p
CEEE)

3 ' Ptezentul Regulament respect[ principiul nediscriminarii qi al egalitatii de qanse, indiferent de
criterii etnice, lingvistice, confesionale, de sex, v0rst[, dizabilitate sau apartenenl6 social[, in
conformitate cu legislafia nalionalS qi standardele internafionale in domeniu.
4. in sensul prezentului Regulament:

a) Indicatorul de performanlI reprezintl un instrument de mlsurare a gradului de rcalizarea unei
activit4i educafionale, prin raportare Ia standardele minimale si la standardele de referin!6;
b) Calificarea reprezintdrezultatul efectiv al inv[!6rii obflnut prin parcurgerea qi finaliz areaunui
program de studii.



5. Potrivit Metodologiei generale de asigurare a calitSlii educa,tiei, procesul de evaluare qi

asigurare a calit[1ii vizeazd trei domenii fundamentale:

(l) Capacitatea institulionalI, rezultatddin organizareainternfl qi infrastructura disponibil6,

evaluatl prin criterii privind:

a) structurile institufionale, administrative gi manageriale;

b) baza material5;

c) resursele umane.

(2) Eficacitatea educalionalI, constdnd in mobilizarearesurselor pentru obflnerea rezultatelor

a$teptate ale inv[![rii, evaluatd prin criterii privind:

a) confinutul programelor de formare profesionall qi curricula;

b) rezultatele inv5![rii ;

c) activit atea practicd;

d) activitatea fi nanciar6 a institufiei.

(3) Managementul calitIlii, desemnind ansamblul strategiilor, procedurilor qi structurilor de

evaluare qi asigurare a calitrlii, evaluat prin criterii privind:

a) strategiile qi procedurile de asigurare a calitllii;

b) procedurile de iniliere, monitorizare qi revizuire periodicl a programelor qi activitllilor;
c) proceduri obiective qi transparente de evalu are arezultatelor inv6ldrii;

d) proceduri de evaluare periodicd a calitdgii corpului rdidactic;

e) accesibilitatea resurselor de inv[1are;

f)baza de date actualizat6 privind asigurarea calitIlii;
g) transparen{a informaliilor de interes public privind programele de studii qi calificlrile oferite;

h) funclibnalitatea structurilor de asigurare a calitelii.

6. Comisia de Evaluare Internd qi Asigurare aCafitefli (CEIAC) se organizeazdgi func{ioneazd,in

conformitate cu cadrul legislativ qi normativ na{ional privind asigurarea calit[1ii educaliei,

hotlririle Guvernului, ordinele Ministerului Educaliei, actele emise de ANACEC, precum gi

dispoziflile directorului l.P. Centrul de Excelen{[ in Energeticd qi Electronicl.

7. Activitatea Comisiei de Evaluare [ntern[ gi Asigurare aCalitalii se desf6qoarl cu respectarea

valorilor institulionale fundamentale: respect reciproc, responsabilitate, transparen{[,

profesionalism, integritate qi incluziune.

8. Comisiei de Evaluare Internl qi Asigurare aCalit[1ii asiguri aplicarea Strategiei institulionale

de evaluare internl qi asigurare a calitIlii, precum gi a Planului anual de acfiuni al I.p. CEEE

9. Evaluarea qi asigurareacalitSlii educaliei in I.P. CEEE se realizeazd,prin dou[ sisteme:

a) sistemul de evaluare qi asigurare internd,acalitefli educaliei, elaborat gi implementat de c[tre
institulie prin Comisia de Evaluare Internd qi Asigur are aCalitafli (CEIAC);



b) sistemul de evaluare externl a calit6lii educaliei, elaborat qi implementat la nivel na{ional de

cltre Agenlia NalionalS de Asigurare a Calit{ii in Educa{ie qi Cercetare (ANACEC).

10. Evaluarea qi asigurarea intern[ a calitdlii educaliei se realizeaz[ prin sistemul institulional de

management al calitftii,, instituit qi reglementat prrn prezentul Regulament qi implementat de

cdtre CEIAC.

I l. Evaluarea extern6 a calit{ii educaliei cuprinde:

(a) evaluarea capacitilii institu(ionale a Centrului de Excelenld cafurnizor de educa(ie;

(b) evaluarea eficacit6lii educalionale a Centrului de Excelenld cafurnizor de educalie:

(c) evaluarea managementului calitefli Ia nivel institulional;

(d) evalu area calit[1ii programelor de studii oferite;

(e) evalu area concordan{ei dintre evaluarea internS qi situali a reald;

(f) evalu area comparativ[ transinstitulional[ a aceluiaqi program de studii oferit de diferite

organizalii furnizoare de educali e.

10' Sistemul de management al calitalii (SMC) reprezintl ansamblul coerent de mecanisme,

proceduri, criterii, standarde qi indicatori de performan!6, constituit prin adaptarea qi detalierea

Metodologiei generale de asigurare a calitdlii la particularit[1ile Centrului de Excelent6 $i la

cerinlele managementului institulional al calit[1ii.

I L SMC se constituie in scopul realizdrii unei triple funcflonalit[1i:

(a) asigurarea compatibilit6tii sistemului intern de evaluare qi asigurarea calitllii cu sistemul de

evaluare extern[ a calitdlii educaliei, respectiv cu componentele, procesele qi criteriile

Metodologiei generale de asigurare a calit[1ii educafiei;

(b) transpunerea qi detalierea Metodologiei generale de evaluare qi asigurare a calitllii
educaliei intr-un sistem analitic qi operalional de proceduri, criterii, standarde gi indicatori,

adaptatla particularitalile Centrului de Excelenld, care sd permitd evaluarea, monitorizarea gi

asigurarea efectiv[ a calitefli la nivelul tuturor activit[1ilor qi structurilor colegiale;

(c) elaborarea qi punerea in practic[ a elementelor de strategie proprie a Centrului de Excelenl6

in materie de calitate a educafiei, in contextul strategiei generale de dezvoltare institufional[.

12. sMC cuprinde urm[toarele componente interdependente.

(a) domeniile fundamentale qi criteriile de evaluare qi asigurare acalitd.tii;

(b) sistemul de standarde gi indicatori de performan!6;

(c) structurile, mecanismele qi responsabilitaflle prin care se asigur[ elabor area, implementarea

gi evaluarea managementului catitdlii la nivel institulional.

II. OBIECTIVELE $I ATRIBUTIILE CEIAC

13. CEIAC este o structurl colegiald de lucru, care identificd,, analizeazdqi propune solulii gi

decizii pentru implementarea sistemului de management al calitafli. Comisia constituie un suport



institulional la nivelul Centrului de Excelen![, reunind resursele umane minimale necesare

pentru proiectarea, implementarea qi suslinerea acestui sistem.

14. CEIAC are ca obiectiv principal evaluarea calitilii educaliei oferite de cdtre I.P. CEEE qi,

prin activit4ile desfaEurate qi mSsurile propuse, urm[reqte asigurarea condifilor optime pentru

realizarca acesteia.

15. Obiectivele CEIAC

a) proiectareaunei structuri institulionale de evaluare a calitIlii educaliei;

b) analiza programelor de studii inainte de depunerea dosarelor pentru evaluare;

c) identificarea oportunitalilor qi a posibilit6tilor de organizare a unor programe de studii

interdisciplinare;

d) coordonarea aplicarii procedurilor Ei activitfiilor de autoevaluare (evaluare interni)

institulional[ privind calitatea educafiei, aprobate de conducerea Centrului de Excelen!6, in

conformitate cu domeniile qi criteriile prevlzute de lege;

e) evaluarea calit[1ii serviciilor educalionale qi a altor servicii oferite de institulie;

f) elaborarea, coordonarea qi aplicarea procedurilor de asigutare acalitIlii;

g) monit oizareaactivit[1ii instituliei sub aspectul asigur[rii calit[1ii educaliei oferite de Centrul

de Excelente;

h) comp atibilizarea activitafllor institulionale cu standardele europene qi interna,tionale in

domeniul managementului calitSlii;

i) asigurareatransparenlei proceselor de evaluare internS a calitIlii;

j) implementarea indicatorilor de performanf[ ca instrumente de m[surare atealizdni cerin]elor

definite de standardele de referint[ la nivel de sistem.

16. Atribuliile CEIAC:

A. in domeniul autoriz[rii qi acredit6rii:

a) informarea angajafilor Ei a subcomisiilor cu privire la criterii, standarde, indicatori de

performan!6, precum gi la metodologia qi procedurile de evaluarea calitE,tii aplicabile in I.P.

CEEE;

b) planificarea, cu preciz areatermenelor Ei a responsabilitIlilor, precum qi coordonarca

activit4ilor de evaluare in vederea autori zdrii, acreditdrii sau evalu[rii externe periodice.

B. in domeniul asigur[rii calitIlii:

a) elabor areaqi coordonarea aplic[rii procedurilor qi activit[1ilor de evaluare qi asigurare a

calitilii, aprobate de Consiliut profesoral / Consiliul de administra{ie al I.P. CEEE;

b) coordonarea aplicdrii procedurilor qi activitfiilor de evaluare qi asigurare a calitElii, aprobate

de conducerea instituliei, in conformitate cu domeniile qi criteriile prevdzltfie de lege;

c) elabor areastrategiei de implementare a sistemului de management al calit{ii qi prezentarea

acesteia spre dezbatere qi aprobare;



d) stabilirea pachetului de mdsuri necesare pentru implementarea qi consolidarea culturii calit6lii;
e) analiza eventualelor dificult[1i qi rezisten{e (obiective sau subiective) generate de

implementarea sistemului de management al calitIlii gi formularea de solufli pentru dep[girea

acestora;

f) elaborarea de propuneri pentru imbunltdlirea calitefi educafiei;

g) cooperarea cu ANACEC qi cu alte structuri abilitate;

h) stabilirea responsabilitfiilor privind evalu area internd qi asigur areaconformitalii cu

standardele prev dzlfie de m etodol ogi a ANACEC ;

i) participarea la stabilirea standardelor de referin!5 privind calitatea institu{ional[;
j) analizatea qi supunerea aprob6rii Consiliului profesoral areailtatelor evaluarii interne a

calit6lii;

k) organizarea 5i coordonarea instruirii personalului cu responsabilitali in domeniul calit4ii;
l) asigurarea transparen{ei rapoartelor de evaluare qi public areaacestora;

m) verifi carea qi avizarea documentelor elaborate de subcomisii qi inaintarea lor spre aprobare

organelor deliberative competente ale instituliei( ,,organele deliberative" - Consiliul profesoral,

Consiliul de administrafie )

n) formularea de propuneri pentru ?mbun6t6lirea cafitafli educa]iei.

C. in domeniul evalulrii interne:

a) organizatea qi coordonarea procesului de autoevaluare institulionall,

b) monitoizarea apliclrii indicatorilor de performanla la nivel de programe qi procese

educalionale;

c) elaborarearaportului anual de autoevaluare qi prezentareaacestuia conducerii instituliei qi

Consiliului profesoral;

d) propunerea de mlsuri corective qi preventive in urma proceselor de autoevaluare.

D. in domeniul managementului calit[1ii:

a) coordonarea implement5rii sistemului institufional de management al calit6lii;
b) elaborarea procedurilor interne privind planificarea, moni torizareaqi evaluarea calit6lii;
c) dezvoltarea instrumentelor de mSsu rare aperformanfei institulionale;

d) compatibilizarea activitftilor institulionale cu standardele europene qi internafionale in
domeniul calitllii educaliei;

e) sprijinirea conducerii instituliei in fundamentarea deciziilor de management al calitfiii.
E. in domeniul transparen{ei qi comunicIrii:

a) asigurarea inform[rii comunitelii educalionale asupra procedurilor qi rezultatelor evaludrii

interne;

b) promovarea unei culturi a calitdqii in r0ndul cadrelor didactice, elevilor gi partenerilor sociali;
c) facilitarea accesului publicului interesat la documentele relevante privind calitatea educaliei;



d) menlinerea unui dialog permanent intre conducerea institufiei, personal, elevi qi parteneri

sociali in vederea imbunltSlirii continue a calitdlii.

F. in domeniul cooperlrii externe:

a) colaborarea cu ANACEC qi cu alte autoriteli competente in procesul de evaluare extern6 $i

acreditare;

b) participarea la activit[ti de formare profesional[ qi schimb de bune practici in domeniul

managementului calitIlii ;

c) stabilirea de parteneriate cu alte institu{ii de inv[![m0nt pentru consolidarea culturii calitilii;

d) valorificarea rezultatelor evalulrilor externe pentru imbun[tIlirea calitafi educaliei.

17. CEIAC elaboreaz6,anual un Raport de evaluare intern6 privind calitatea educaliei. Aceasta

reflect[, intr-un limbaj clar, accesibil beneficiarilor direcli sau indirecli ai Centrului de Excelen!6,

situa.tia real6 a indeplinirii criteriilor, standardelor gi indicatorilor de calitate, precum gi politicile

institulionale in materie de asigurare qi dezvoltare a calitrlii.

18. Raportul anual de evaluare internd privind calitatea educaliei este insofit de un set de

propuneri ale CEIAC, vizdnd imbun[t[{irea indicatorilor de performanld qi a managementului

calitdlii. Pebaza acestor propuneri, Consiliul profesoral adoptd un Plan operalional pentru

asigurarea calitdlii, care face parte integrant[ din Planul operational anual.

19. Raportul anual de evaluare internd privind calitatea educa{iei este principalul document care

este pus la dispozilia Consiliului profesoral sau a altor organisme abilitate pentru evaluarea

extern[ a Centrului de Excelenfd, atunci cdnd se solicit[ evaluarea periodicl sau, dup6, caz,

autonzarea sau acreditarea, unui program de studii, a unei structuri sau a intregii institulii.

20. Raportul anual de evaluare intern6 privind calitatea educaliei este un document public, care

se aduce la cunoqtinla tuturor beneficiarilor prin afi$are sau publicare.

21. CEIAC se afl[in relalie de colaborare cu conducerea Centrului de Excelenp.

22.De la momentul formarii CEIAC devine structurI permanentd ?n organigrama Centrului de

Excelenl[.

23. Activitatea CEIAC este evaluat[ anual, de cltre Consiliul de administratie al Centrului de

Excelent6, pe baza raportului de autoevaluare a activitilii pe care membrii Comisiei trebuie s[-l

prezinte de la inceputul anului de studii urmdtor (l septembrie)..

24.Pe parcursul anului de studii, periodic, Consiliul de administralie analizeazl qi apreciazd

activitatea desfrguratl de membrii CEIAC, acord6nd recompense materiale qi/sau sancfiuni

acestora. Remunerarea membrilor se poate face din fonduri legale aflate la dispozilia Centrului

de Excelenf[.

25. Subcomisia de lucru este o structur[ cu caracter operalional specializati in coordonarea qi

aplicarea procedurilor, criteriilor, standardelor qi indicatorilor de evalu are acatit{ii,



corespunzdtor strategiei pentru calitate adoptate de Consiliul profesoral qi a sistemului de

asigurare gi evaluare a calitilii intocmit CEIAC.

26.Principalele atribu{ii qi activitali ale subcomisiei sunt:

(a) planific[, organizeazd qi fine sub control asigurarea calitdtrii fiec[rei entitfii organizatorice a

Centrului de Excelent[;

(b) monitonzeaza activitSlile de evaluare qi asigurare a catit6lii la nivelul structurilor academice

(seclii de studii didactice, formaliuni academice, catedre metodice) qi administrative ale

Centrului de Excelenf[;

(c) asigur[ aplicarea sistemului de criterii, standarde, indicatori qi a procedurilor de evaluare

propuse CEIAC;

(d) monitotizeaz6 procesul de aplicare a tehnicilor de colectare a datelor (chestionare, formulare

statistice, fiSe de observa(ie, scale de evaluare g.a.) qi de determin are aindicatorilor de

performanfa,

(e) asigur5 centralizarea datelor qi intocmirea formularelor sintetice privind situalia indeplinirii
standardelor gi indicatorilor de performan![ la nivel institulional;

(f) intocmegte, gestioneazd Si actualizeazd"bazade date a Centrului de Excelenf6, privind

calitatea;

(g) coopeteazd cu CEIAC la elaborarea Planului operational anual privind asigurarea calit[1i
(h) Componenta subcomisiei cuprinde 3-5 membri, aprobali de Consiliul de administra{ie qi

ordinul Directorului. Componenfa subcomisiei asiguri reprezentarearesponsabililor de calitate,

desemnati pe domenii. Subcomisia este condusi de un responsabil, desemnat de Consiliul de

administra{ie qi aprobat prin ordinul Directorului.

27. (l) La nivelul secliei de studii didactice, geful de sec{ie este direct responsabil pentru

managementul calitafli. $eful secliei asigurl relafia direct[ a secliei cu CEIAC,lanivel
institulional.

(z)La nivelul catedrei metodice, responsabilitatea pentru managementul calitalii revine gefilor

acestora.

(3) La nivelul structurilor administrative qi de servicii, responsabilitatea pentru managementul

calit{ii revine gefilor de subdiviziuni. Acegtia pot delega unele dintre competen{ele de conducere

operativl a sistemului de asigurare a calitIlii unor persoane din compartimentele qi serviciile
specializate.

III FORMAREA $I STRUCTURA CEIAC
28. Decizia de infiin{are a CEIAC ?n cadrul instituliei este aprobatl la gedin{a Consiliului de

administrafie, care determind componenla numericl qi criteriile de selectare a membrilor CEIAC,
tinand cont de prevederile actelor normative in vigoare qi prezentul regulament.



29.CEIAC este format6, de regul[, din pdni la20 de membri, aprobat[prin deciziaConsiliului

profesoral, dup6 cum urmeazd:

(a) reprezentangi ai cadrelor didactice, desemnafi pe bazapropunerilor qi aleqi prin vot secret in

Consiliul profesoral, validafi prin ordin al Directorului;

(b) reprezentan{i ai elevilor;

(c) repre zentan[i ai angajatorilor;

(d) reprezentanli ai p[rin]ilor;

(e) un reprezentant al sindicatului.

in func1ie de necesit[1ile Centrului de Excelenld, num[ru] membrilor CEIAC poate fi ajustat.

30. Reprezentan[ii cadrelor didactice, propuqi sau autopropuqi, trebuie s[ inainteze Preqedintelui

CEIAC CV-ul, raportul de activitate qi o scrisoare de intenfie, in vederea evalu[rii.

31. Din componenla CEIAC pot face parte qefii de catedr[, in calitatea lor de responsabili direcli

pentru domeniul didactic qi pentru implementarea mlsurilor de asigurare a calit6lii. De asemenea,

pot fi desemnate qi alte cadre didactice ale instituliei, cu experienl[ $i oompetenle relevante in

domeniul calitftii.

32. Preqedintele CEIAC este Directorul instituliei, in virtutea responsabilitefi directe privind

calitatea educafiei furnizate. Conducerea operativl a activitefi CEIAC poate fi exercitat[ de un

membru al administraliei instituliei, desemnat in calitate de Coordonator.

33. Coordonatorul CEIAC, in cazul in care nu este Directorul instituliei, este desemnat de cltre
acesta pe o perioadl de 5 ani.

34. Calit5tile pe care trebuie sI le demonstrezeun membru CEIAC, reprezentantal cadrelor

didactice, sunt urm[toarele :

- reprezentativitate din partea catedrei pe care o reprezint[;

- competenfe profesionale avansate, confirmate prin grad didactic qi studii superioare

corespun zdtoare;

- bunl reputa{ie in cadrul I.P. CEEE si in comunitate;

- rezultate remarcabile oblinute de elevii s[i, care au contribuit la prestigiul Centrului de

Excelenf[;

- integritate moralI qi profesional6 (obiectivitate, responsabilitate, corectitudine);

- cunogtinfe qi abilit[1i de analizd in cel pu{in un domeniu de activitate al CEIAC;

- deschidere crtre schimbare, flexibilitate qi receptivitate la nou;

- adeziune la principiile calitalii qi orientare spre performanfr;

- preocupare pentru dezvoltarea qi asigurarea de noi resurse educalionale;

- capacitate orga nizatoncd;

- abilitatea de a menfine relalii colegiale $i un climat de lucru constructiv;

- ataqament fa{5 de elevi, comunicare eficient[ si empatie.



35. Reprezentantul elevilor in CEIAC este propus de Consiliul elevilor; Reprezentantul

angajatorului qi al pdrinfilor este propus de Consiliul de administralie, iar Reprezentantul

sindicatului este propus de Comitetul sindical.

36, CEIAC are caracter permanent in structura instituliei. Componenla acesteia este aprobati gi

validatl anual de Consiliul profesoral, la inceputul fiecIrui an de studii. in carul modific[rii

prevederilor legislafei in vigoare, CEIAC este obligat[ s[ iqi adapteze structura qi modul de

funclionare la noile cerinfe.

37 . in cadrul CEIAC funclion eazd, cu caracter temporar, subcomisii de lucru care iqi desfrqoar[

activitatea in spiritul qi litera prezentului Regulament, la solicitarea membrilor CEIAC.

38. Membrii subcomisiilor de lucru sunt desemnali pentru o perioad[ de I an, la propunerea

PreEedintelui/ Coordonatorului CEIAC.

39. Mandatul membrilor CEIAC este de 4 ani. La nevoie, componenla CEIAC poate suporta

modific6ri, prin decizia conducerii Centrului de Excelenf[.

40. Calitatea de membru al CEIAC inceteazl in una dintre urmltoarele situalii.

a) retragerea din funcfie, din motive personale (s[nltate, familie sau alte motive intemeiate);

b) pensionare, transfer, restr0ngerea activit[1ii sau incetarea raporturilor de muncd cu institulia;

c) cerere personal[ motivat[ de renunlarea la calitatea de membru CEIAC;

d) incilcarea normelor etice qi morale, a codului de conduitd sau a codului deontologic

profesional;

e) sanclionarea disciplinard ca urmare a unor abateri grave;

f) oblinerea calificativului ,,Insuficient" la evaluarea anuald a activit6lii;

g) abateri repetate de la prevederile prezentului Regulament,

h) incetarea calit[1ii de cadru didactic sau de angajat al instituliei.

41. CompletareaCEIAC cu noi membri in locul celorretraqi se face dupd criteriile stabilite, prin

decizia Consi liu lui profesoral .

42.La prima qedintl a CEIAC se alege Secretarul executiv al acesteia pentru intregul mandat de

activitate al Comisiei.

43. Coordonatorul CEIAC asiguri conducerea executivl a CEIAC. in indeplinirea atribu{iilor

sale, coordonatorul emite hotir0ri, note de sarcini, semneazddocvmentele, adresele,

comunicdrile care urmdresc indeplinirea sarcinilor de asigurare a calitdlii.

44. Coordonatorul CEIAC are urm[toarele atribulii principale:

a)reprezintd CEIAC in relaliile cu conducerea instituliei, Ministerul Educaliei Ei Cercetdrii,

ANACEC, cu autorit6li publice qi alte institulii, orgamzalii sau persoane interesate, din fard qi

din strlin6tate, in limitele prev[ntte de lege;

b) elaboreazd,graficul anual al activitfiilor de monitonzare qi evaluare,

c) stabilegte, de comun acord cu Directorul instituliei, sarcinile membrilor CEIAC;



d) informeazd conducerea institufiei, Ministerul Educaliei qi ANACEC asupra rezultatelor
monitorizdrilot efectuate, P€ baza standardelor de referin{I qi a standardelor specifice instituliei,
qi propune m[suri de ameliorare;

e) elaboreazd sinteza anual[ a rapoartelor de autoevaluare qi a activit[1ilor CEIAC, pe care o
inainteazd Directorului instituliei, Consiliului de administra(ie, Consiliului profesoral, direcliei
de specialitate din cadrul Ministerului Educafiei, precum Ei ANACEC;
f) monitorizeazd activitatea membrilor CEIAC qi propune Directorului mlsuri privind evaluarea
qi, dupl caz, modificarea componenlei acesteia;

g) urmlregte apli catea hot[r0rilor CEIAC qi raporteazdperiodic Consiliului de administratie
asupra stadiului realizdni acestora,

h) inform eazd membrii CEIAC asupra deciziilor Consiliului de administratie referitoare la
calitate;

i) promoveazd spre aprobare in Consiliul de administrafie hotdririle adoptate de CEIAC;
j) asigur[ integrarea qi monitorizareapoliticii calitdlii in planul de dezvoltare strategicl al I.p.
CEEE.

45. Atribuliile membrilor CEIAC:

a) participd la elaborarea documentelor de proiectare qi planificare a activitdlilor CEIAC;
b) revizuiesc qi optimizeazd politicite qi procedurile elaborate in domeniul calit{ii;
c) actualizeazdpermanentbazade date privind asigurarea intern[ a calit6lii;
d) colecteazd, qi sistematizeazd, dovezi necesare intocmirii raportului de autoevaluare;

e) contribuie la elaborareade politici qi proceduri pentru domeniile de activitate ale instituliei;
f) intocmesc rapoarte qi note de const atare qi propun mdsuri corective qi preventive.

46' Membrii CEIAC intocmese Planul operational anual (derivat din strategia aprobat[), plan
care va fi aprobat de cdtre consiliul de administralie.

4T.Conform Planului operalional, membrii CEIAC elaboreaz[ formul are lfige-tip de

monitorizare a calitdlii in Centrului de Excelenfi, procedurile necesare desf5gur[rii acestui
proces, chestionare, modele de portofolii, modele de raportare ale activit6lii curente gi alte
documente necesare. Toate materialele elaborate vor cuprinde denumirea unit61ii,, denumirea
CEIAC, precum gi numele gi calitatea persoanei/persoanelor care au intocmit/ elaborat
documentul.

48' CEIAC ?qi desfEqoari activitatea in cadrul I.P.CEEE, intr-un spaliu special amenajat, dotat cu
mobilierul, logistica (calculatoq multifuncfionali, conectare Internet) gi consumabilele necesare.

49'Membrii Comisiei au acces - in limitele legale - la documentele Centrului de Excelen{6 qi

beneficiaz[ de sprijin, nemijlocit, din partea compartimentelor: secretariat, contabilitate,

administra{ie ?n culegerea qi prelucrareadatelor necesare procesului de evaluare qi asigurare a
calitIlii in educalie.



IV. ORGANZAREA ACTIVITATII CEIAC

50. Comisia se intrunegte trimestrial de 4 ori pe an in qedinl[ ordinar[, precum gi in qedinll

extraordinar5, ori de cflte ori este nevoie, la iniliativa coordonatorului sau la solicitarea a cel

pulin o treime din membrii ei. $edinp se consider[ deliberativl dac[ au participat nu mai pu{in

de 314 membri.

5l.Zonele de responsabilitate ale membrilor CEIAC se stabilesc la prima qedinp a Comisiei.

52' Fiecare membru al CEIAC are obligalia sd contribuie la realizarea atribuliilor generale qi

specifice ale Comisiei, precum qi s[ indeplineasc[ atribuliile individuale repartizate prin

hotdr0rea primei qedinle.

53. in exercitarea atribuflilor lor, membrii CEIAC pot efectua asistenfe la ore qi pot aplica

diverse metode de colectare a datelor privind activitatea cadrelor didactice qi a elevilor, inclusiv:

- chestionare adresate directorilor, administratorilor, responsabililor de comisii metodice

cadrelor didactice, elevilor qi p[rinfilor;

- observarea activitElilor desfEqurate in afara orelor de curs.

- analiza documentelor qcolare qi de proiectare;

- interviuri qi alte instrumente specifice de evaluare.

54. CEIAC are urmltoarele atribufii generale in domeniul asigur6rii calit[1ii:

a) defineqte in mod explicit valorile, principiile qi indicatorii calitllii qi le aduce la cunoqtinfa

tuturor celor interesali;

b) construieqte, prin participare qi dezbatere, consensul tuturor pd4ilor interesate (elevi, plrinfi,
cadre didactice, angajatori, administralia [ocal6, reprezentanfi ai comunit4ii) in privinfa acestor

valori, principii qi indicatori;

c) urmlreqte respectarea valorilor, principiilor gi indicatorilor convenili in toate procedurile

curente de funclionare qi dezvoltare a instituliei;

d) evalu eazd impactul proceselor qi activit[1ilor desfEqurate in cadrul Centrului de Excelenf6, in
special al procesului de inv[![m0nt, asupra calitdlii educa{iei oferite, qi raporteazd,reniltatele in
fala autoritililor qi a comunitllii;

e) formuleazd Ei inainteazdpropuneri pentru optimizarea qi dezvoltarea calitllii educaliei oferite

de I'P. CEEE, atdt in raport cu standardele de calitate, c0t qi cu procedurile interne de funcfionare

qi dezvoltare institulional [.

55. CEIAC are urmltoarele atribulii privind planificarea gi raportareaactivitllilor de asigurare a

calitIlii:

a) preia, spre operalionalizare gi aplicare, Regulamentul de funcfionare al CEIAC qi Strategia de

evaluare internl a calitdgii, elaborate de Consiliul de administralie al Centrului de Excelenf6;



b) verificl preliminar, la inceputul fiecIrui an de studii, documentele institufiei Ei formuleaz[ un

plan de imbunlt[fire, pe care il inainteaz[ spre aprobare Consiliului de administrafie;

c) elaboreazdun plan operafional anual, derivat din strategia aprobat[, cuprinzdnd proceduri qi

activitd{i de evaluare qi imbun6t6fire acalitdlii, pe careil inainteazdConsiliului de administratie

spre aprobare;

d) implementeaz[ activit[1ile stabilite in planul operational, monitonzeaz[ qi eval ueazdmodul de

realizare a acestora;

e) elaboreazd raportul anual de evaluare internl a calit5lii, pinl la data de I septembrie, qi il
inainteaz[ spre aprobare Consiliului de administralie, care poate dispune revizuirea

documentelor strategice qi programatice ale instituliei, inclusiv a Strategiei de evaluare intern[ a

calit6lii;

f) face public raportul anual de evaluare internd,acalitd[ii, in perioada 10-22 septembrie, prin

publicarea pe site-ul instituliei, prezentarea in Consiliul profesoral, discutarea in gedinlele cu

p[rin1ii, precum gi prin alte forme de afiqare sau comunicare.

56. Activitatea membrilor CEIAC este evaluat[ de cltre Consiliul de administralie al Centrului

de Excelen![ gi de c[tre ANACEC, pe bazaurm[toarelor elemente . analizaplanului opera(ional

propus, analiza documentelor incluse in dosarul CEIAC , analizaRaportului de evaluare intern[ a

calitSlii, precum qi prin discufii directe cu membrii Comisiei.

57 . in caztil unei impliclri reduse sau al neindeplinirii obligaliilor qi responsabilit6lilor de c[tre
un membru CEIAC, Consiliul de administralie poate dispune revocarea acestuia qi declanqarea

procedurii de alegere/numire a unui nou membru, conform prezentului Regulament.

58. CEIAC are obligalia de a informa lunar, sau ori de c0te ori este necesar, Consiliul de

administra{ie qi direclia Centrului de Excelenfi asupra procedurilor derulate, a activit[1ilor de

evaluare efectuate qi a rezultatelor ob{inute.

59. CEIAC informeazd periodic personalul Centrului de Excelenfd qi celelalte p[4i interesate

asupra procedurilor Ei activit{ilor de evaluare desfEgurate, precum gi asupra rezultatelor acestora.

V. CAPACITATEA INSTITUTIONALA

60. Evaluarea 5i asigurarea calitalii la nivelul capacit6tii institufionale vizeazdrespectarea

criteriilor, standardelor pi indicatorilor de performanp privind organizarea institu{ional[,

structurile administrative qi manageriale, resursele umane qibazamateriall, conform

metodologiei in vigoare.

61. Evaluarea qi asigurarea calitdlii la nivelul structurii qi organizdrii institufionale se realiz eazd

prin analiza:

a) structurilor academice (sec!ii, catedre, laboratoare), in raport cu programele de studii,

resursele umane, resursele financiare qi gradul de func{ionalitate;



b) structurilor administrative (direclii, compartimente, servicii), in raport cu necesit[1ile de

funcfionare, distribuirea sarcinilor qi subordonarea ierarhicr,

c) organigramei instituliei, in raport cu claritatea relafiilor funclionale, eficienla procesului

decizional qi coeren{a circuitului informa{ional.

62.Evaluarea qi asigurarea calitSlii managementului institulional vizeazd,trei dimensiuni

fundamentale: planificarea strategrcd, organismele de conducere qi funcliile de conducere.

63. Planificarea strategicl la nivel institulional qi la nivelul structurilor de ordinul I (subdiviziuni,

direcfii) se evalueazdpnn standarde Ei indicatori privind:

a) analiza situaliei educa{ionale;

b) definirea obiectivelor strategice;

c) proiectarea utiliz6rii resurselor;

d) stabilirea clilor qi mijloacelor de realizare;

e) structura documentelor de planificare;

fl monit ortzar ea qi eval ua r ea r ealiz[ri i obiectivelor.

64.Evaluarea Ei asigurarea calitefli consiliilor profesorale, de administra{ie qi metodico-

qtiin{ifice se realizeazdprin standarde Ei indicatori privind:

a) componen{a gi organi zarea;

b) structura;

c) procedurile de adoptare Ei implementare a deciziilor;

d) evaluarea efectelor deci ziilor;

e) sistemul de comunicare cu comunitatea profesoral[.

65. Evaluarea gi asigurarea calitefli secliilor de studii didactice Ei a catedrelor metodice se

reahzeazd prin standarde Ei indicatori privind.

a) componen{a qi organi zarea;

b) procedurile de adoptare qi implementare a deciziilor;

c) evaluarea efectelor deciziil or;

d) comunicarea cu structurile gi personalul din subordine.

66. Evaluarea qi asigurarea calitelii funcliilor de conducere academici (director, directori

adjuncli, qefi de sectie, qefi de catedrl metodic[, qefi de ateliere, qefi de laboratoare) se realiz eazd

prin standarde qi indicatori privind:

a) condiliile de ocupare qi exercitare afuncliilor;

b) competenfele pi responsabilitalile;

c) comportamentul managerial;

d) criteriile de evaluare a actului managerial.



67 . Evaluarea qi asigurarea calitIlii funcfiilor de conducere administrativ[ (director adjunct

gospodlrie, contabil-qef, qef serviciu personal, bibliotecar principal, conduc[tor de cerc,

administrator etc.) se realizeazd prin standarde gi indicatori privind:

a) condiliile de ocupare qi exercitare a funcfiilor;

b) competenlele gi responsabilit[1ile;

c) criteriile de evaluare a prestafiei manageriale qi profesionale.

68. Evaluarea qi asigurarea calit[1ii resurselor umane se realizeazd pebaza unui sistem de

standarde Ei indicatori diferenliali pentru principalele categorii: elevi, cadre didactice, personal

economic qi tehnico-admini strativ.

69. Evaluarea qi asigurarea calit[1ii in ceea ce priveEte elevii se realizeazd pebaza unor standarde

qi indicatori privind:

a) condiliile de admitere qi caracteristicile iniliale (,,1a intrar€"),

b) parcurgerea gi promovarea disciplinelor, anilor de studii Ei examenelor de frnalizare,

c) performan{ele qcolare, profesionale qi de creatie tehnic[;

d) conditiile de stimulare a performanlei inalte (burse, subvenlii, facilitafl).

70. Evaluarea qi asigurarea calitIlii corpului profesoral se reabzeaz[ pe baza unui sistem

multicriterial de standarde pi indicatori care vizeaz6.

a) activit atea didacticI;

b) activitatea metodic[ qi de cercetare;

c) recunoaqterea academicS;

d) deontologia profesionalS.

7 | . Evaluarea qi asigur area calitdlii bazei tehnico-materiale se realiz eazd pe baza unor standarde

qi indicatori privind.

a) spaliile de inv[flmdnt qi dot[rile aferente;

b) adecvarea mobilierului qcolar qi conformitatea ergonomic[;

c) dot6rile pentru predare, laboratoare $i crealie tehnic6;

d) gradul de utilizare a resurselor;

e) investiliile realizate?n dotlri gi echipamente.

VI EFICACITATEA EDUCATIONALA

T2.Eficacitatea educalionalI este definiti ca raportul dintre rezultatele obflnute Ei resursele

utilizate, precum qi corespondenfa cu aqteptlrile beneficiarilor. Ea se realizeaz[ prin:

a) ralionalitatea utilizdrii resurselor;

b) utili tatea r ezultatelor;



c) efi cienfa proceselor educalionale.

T3.Evaluarea programelor de studii qi a procesului de inv[]6m0nt se realiz eazdla nivel:
a) institulional - structura qi dinamica programelor;

b) curricular - obiective, conlinuturi, discipline qi activit{i;
c) procesual - proiectarea didactic[, orgaruzarea, metodele qi evaluarea elevilor.

74.Rezultatele invd{Irii se mlsoard prin indicatori ai performanlelor qcolare qi profesionale ale

elevilor, precum qi prin succesul absolvenfilor pe piala muncii.

75. Activitatea financiard, ca parte integrant[ a eficacitalii educa,tionale, se evalu eazd prin
raportul venituri-cheltuieli qi managementul financiar, conform standardelor Ei indicatorilor
specifici.

76' CEIAC elaboreazi qi supune aproblrii Consiliului de administratie urmatoarele documente:

a) Planul opera{ional anual;

b) Raportul anual de evaluare intern[ a calitElii.

77. CEIAC poate solicita prezentarea in Consiliul de administralie arapoartelor intermediare sau

a altor documente necesare.

78. Pentru realizarea atribu{iilor, CEIAC vtilizeazl proceduri precum: observ area, analiza

documenteloq chestionare, interviuri, disculii cu partenerii educalionali qi asistenle la ore.

79. Membrii CEIAC au dreptul de acces la documentele gi informafiile necesare qi de a solicita
date de la persoanele responsabile.

80' Activitatea membrilor CEIAC este evaluat[ anual de Consiliul de administralie, pebaza

indicatorilor stabilif, prin calificativele: ,,Foarte bine", ,,Bine", ,,Suficient", ,,fnsuficient,,.
81. Remunerarea activitetii membrilor CETAC se face conform rezultatelorevalu6rii anuale gi se

aprob6 de Consiliul de administra{ie la propunerea Coordonatorului CEIA

VIL DISPOZITII FINALE

S2.Ptezentul Regulament de activitate al CEIAC intri in vigoarela dataadopt[rii prin vot

deschis, cu majoritate simpl6, de cltre Consiliul de administra{ie al LP.CEEE.

83. Coordonatorul CEIAC are obligafia de a aduce la cunoqtinfa tuturor p[4ilor interesate

prevederile prezentului Regulament qi obligativitatea respectlrii acestuia.

84. Modificarea prezentului Regulament este de competen{a Consiliului de administralie'al

Centrului de Excelen![, prin vot deschis qi cu majoritate simpl[.


