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REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL COMISIEI DE EVALUARE
INTERNA SI ASIGURAREA CALITATII iN INSTITUTIA PUBLICA
CENTRUL DE EXCELENTA iIN ENERGETICA SI ELECTRONICA

L. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul de organizare si functionare al Comisia de Evaluare Internd si Asigurare a
Calitatii in Institutia Publici Centrul de Excelenta in Energeticd si Electronica ( in continuare
Regulament) este elaborat in baza:

- Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014 cu completarile si modificiarile
ulterioare — cadrul general privind organizarea si functionarea sistemului educational, inclusiv
asigurarea calitatii.

- Strategia Educatiei 2030 - stabileste directiile de dezvoltare ale educatiei in Republica
Moldova pana in 2030, inclusiv consolidarea culturii calitatii.

- METODOLOGIA de evaluare externi a calitatii in invatamantul superior, profesional tehnic si
formarea profesionala a adultilor ( publicat:27.12.2024 in Monitorul Oficial ), HG. Nr. 830 din
11.12.2024

- Ghidului Managementului Calitatii in Invitaméntul Profesional Tehnic, aprobat de MEC
(editia actualizati), 2017

- Regulamentul - cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic, Ordin Nr. 824 din 11-06-2024, MEC

- Regulament intern de activitate al Institutiei Publice Centrul de Excelenta in Energetica si
Electronica, 2024

2. Regulamentul stabileste modul de organizare si functionare a Comisia de Evaluare Interni sl
Asigurare a Calitatii Tn Institutia Publici Centrul de Excelentd in Energetica si Electronica ( I.P.
CEEE)

3. Prezentul Regulament respecti principiul nediscriminirii si al egalitdtii de sanse, indiferent de
criterii etnice, lingvistice, confesionale, de sex, varstd, dizabilitate sau apartenenti social, in
conformitate cu legislatia nationala si standardele internationale in domeniu.

4. In sensul prezentului Regulament:

a) Indicatorul de performanta reprezinti un instrument de masurare a gradului de realizare a unei
activitati educationale, prin raportare la standardele minimale si la standardele de referinti;

b) Calificarea reprezinti rezultatul efectiv al invatarii obtinut prin parcurgerea si finalizarea unui

program de studii.



5. Potrivit Metodologiei generale de asigurare a calititii educatiei, procesul de evaluare si
asigurare a calitatii vizeaza trei domenii fundamentale:

(1) Capacitatea institutionald, rezultatd din organizarea internd si infrastructura disponibil3,
evaluata prin criterii privind:

a) structurile institutionale, administrative si manageriale;

b) baza materiali;

¢) resursele umane.

(2) Eficacitatea educationald, constand in mobilizarea resurselor pentru obtinerea rezultatelor
asteptate ale invatdrii, evaluata prin criterii privind:

a) continutul programelor de formare profesionala si curricula;

b) rezultatele invatarii;

c) activitatea practici,

d) activitatea financiara a institutiei.

(3) Managementul calitatii, desemnand ansamblul strategiilor, procedurilor si structurilor de
evaluare si asigurare a calitatii, evaluat prin criterii privind:

a) strategiile si procedurile de asigurare a calittii;

b) procedurile de initiere, monitorizare si revizuire periodica a programelor §i activitatilor;

¢) proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;

d) proceduri de evaluare periodici a calitatii corpului didactic:

e) accesibilitatea resurselor de invitare;

f) baza de date actualizata privind asigurarea calitatii:

g) transparenta informatiilor de interes public privind programele de studii si calificarile oferite;
h) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii.

6. Comisia de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii (CEIAC) se organizeaza si functioneaza in
conformitate cu cadrul legislativ si normativ national privind asigurarea calitatii educatiei,
hotérarile Guvernului, ordinele Ministerului Educatiei, actele emise de ANACEC, precum si
dispozitiile directorului I.P. Centrul de Excelent in Energetica si Electronica.

7. Activitatea Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii se desfdsoara cu respectarea
valorilor institutionale fundamentale: respect reciproc, responsabilitate, transparentd,
profesionalism, integritate si incluziune.

8. Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii asigurd aplicarea Strategiei institutionale
de evaluare internd i asigurare a calitatii, precum si a Planului anual de actiuni al . P. CEEE

9. Evaluarea si asigurarea calititii educatiei in I.P. CEEE se realizeazi prin doua sisteme:

a) sistemul de evaluare si asigurare interna a calitatii educatiei, elaborat si implementat de citre

institutie prin Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (CEIAC);




b) sistemul de evaluare externi a calitatii educatiei, elaborat si implementat la nivel national de
catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC).

10. Evaluarea si asigurarea interna a calitatii educatiei se realizeaza prin sistemul institutional de
management al calitatii, instituit si reglementat prin prezentul Regulament si implementat de
catre CEIAC.

11. Evaluarea externd a calitatii educatiei cuprinde:

(a) evaluarea capacitatii institutionale a Centrului de Excelenta ca furnizor de educatie;

(b) evaluarea eficacitatii educationale a Centrului de Excelenta ca furnizor de educatie:

(c) evaluarea managementului calitatii la nivel institutional;

(d) evaluarea calitatii programelor de studii oferite;

(e) evaluarea concordantei dintre evaluarea interni si situatia reala;

(f) evaluarea comparativa transinstitutionala a aceluiasi program de studii oferit de diferite
organizatii furnizoare de educatie.

10. Sistemul de management al calittii (SMC) reprezinti ansamblul coerent de mecanisme,
proceduri, criterii, standarde si indicatori de performanta, constituit prin adaptarea si detalierea
Metodologiei generale de asigurare a calitétii la particularitatile Centrului de Excelenta si la
cerintele managementului institutional al calitatii.

11. SMC se constituie in scopul realizarii unei triple functionalitati:

(a) asigurarea compatibilitatii sistemului intern de evaluare si asigurarea calitatii cu sistemul de
evaluare externd a calitatii educatiei, respectiv cu componentele, procesele si criteriile
Metodologiei generale de asigurare a calitatii educatiei;

(b) transpunerea si detalierea Metodologiei generale de evaluare si asigurare a calitatii
educatiei intr-un sistem analitic si operational de proceduri, criterii, standarde si indicatori,
adaptat la particularittile Centrului de Excelents, care si permita evaluarea, monitorizarea si
asigurarea efectiva a calitatii la nivelul tuturor activitatilor si structurilor colegiale;

(c) elaborarea si punerea in practici a elementelor de strategie proprie a Centrului de Excelenti
in materie de calitate a educatiei, In contextul strategiei generale de dezvoltare institutionala.

12. SMC cuprinde urmitoarele componente interdependente:

(a) domeniile fundamentale si criteriile de evaluare si asigurare a calitatii;

(b) sistemul de standarde si indicatori de performant;

(¢) structurile, mecanismele si responsabilititile prin care se asigura elaborarea, implementarea

si evaluarea managementului calitétii la nivel institutional.

II. OBIECTIVELE SI ATRIBUTIILE CEIAC
13. CEIAC este o structurd colegiald de lucru, care identifica, analizeazi s1 propune solutii si

decizii pentru implementarea sistemului de management al calitdtii. Comisia constituie un suport



institutional la nivelul Centrului de Excelentd, reunind resursele umane minimale necesare
pentru proiectarea, implementarea si sustinerea acestui sistem.

14. CEIAC are ca obiectiv principal evaluarea calitatii educatiei oferite de catre I.P. CEEE si,
prin activittile desfasurate si masurile propuse, urmireste asigurarea conditiilor optime pentru
realizarea acesteia.

15. Obiectivele CEIAC

a) proiectarea unei structuri institutionale de evaluare a calitatii educatiet;

b) analiza programelor de studii inainte de depunerea dosarelor pentru evaluare;

¢) identificarea oportunitatilor si a posibilitatilor de organizare a unor programe de studii
interdisciplinare;

d) coordonarea aplicarii procedurilor si activitatilor de autoevaluare (evaluare internd)
institutionala privind calitatea educatiei, aprobate de conducerea Centrului de Excelentd, in
conformitate cu domeniile si criteriile prevazute de lege;

e) evaluarea calititii serviciilor educationale si a altor servicii oferite de institutie;

f) elaborarea, coordonarea si aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii;

g) monitorizarea activitaii institutiei sub aspectul asiguririi calitétii educatiei oferite de Centrul
de Excelenta,

h) compatibilizarea activitatilor institutionale cu standardele europene si internationale in
domeniul managementului calitatii;

i) asigurarea transparentei proceselor de evaluare interna a calitatii;

i) implementarea indicatorilor de performantd ca instrumente de masurare a realizarii cerintelor
definite de standardele de referinta la nivel de sistem.

16. Atributiile CEIAC:

A. In domeniul autorizarii si acreditarii:

a) informarea angajatilor si a subcomisiilor cu privire la criterii, standarde, indicatori de
performantd, precum si la metodologia si procedurile de evaluare a calitatii aplicabile in LP.
CEEE,

b) planificarea, cu precizarea termenelor si a responsabilitatilor, precum si coordonarea
activititilor de evaluare in vederea autorizarii, acreditarii sau evaludrii externe periodice.

B. in domeniul asigurarii calitatii:

a) elaborarea si coordonarea aplicarii procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de Consiliul profesoral / Consiliul de administratie al I.P. CEEE;

b) coordonarea aplicarii procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate
de conducerea institutiei, in conformitate cu domeniile si criteriile prevazute de lege;

¢) elaborarea strategiei de implementare a sistemului de management al calitatii i prezentarea

acesteia spre dezbatere si aprobare;



d) stabilirea pachetului de masuri necesare pentru implementarea si consolidarea culturii calitatii;
e) analiza eventualelor dificultati si rezistente (obiective sau subiective) generate de
implementarea sistemului de management al calitatii si formularea de solutii pentru depasirea
acestora,

f) elaborarea de propuneri pentru imbunatitirea calitatii educatiei;

g) cooperarea cu ANACEC si cu alte structuri abilitate:

h) stabilirea responsabilitatilor privind evaluarea interni s1 asigurarea conformitatii cu
standardele previazute de metodologia ANACEC;

i) participarea la stabilirea standardelor de referinta privind calitatea institutionali;

j) analizarea si supunerea aprobarii Consiliului profesoral a rezultatelor evaluirii interne a
calitatii,

k) organizarea si coordonarea instruirii personalului cu responsabilitati in domeniul calittii;

I) asigurarea transparentei rapoartelor de evaluare si publicarea acestora;

m) verificarea si avizarea documentelor elaborate de subcomisii s1 Tnaintarea lor spre aprobare
organelor deliberative competente ale institutiei( »organele deliberative” - Consiliul profesoral,
Consiliul de administratie )

n) formularea de propuneri pentru imbunatitirea calitatii educatiei.

C. In domeniul evaluirii interne:

a) organizarea si coordonarea procesului de autoevaluare institutionala;

b) monitorizarea aplicarii indicatorilor de performantd la nivel de programe si procese
educationale;

¢) elaborarea raportului anual de autoevaluare $i prezentarea acestuia conducerii institutiei i
Consiliului profesoral;

d) propunerea de masuri corective si preventive in urma proceselor de autoevaluare.

D. In domeniul managementului calitatii:

a) coordonarea implementarii sistemului institutional de management al calitatii;

b) elaborarea procedurilor interne privind planificarea, monitorizarea si evaluarea calitatii;
¢) dezvoltarea instrumentelor de masurare a performantei institutionale;

d) compatibilizarea activitatilor institutionale cu standardele europene si internationale Tn
domeniul calitatii educatiei;

e) sprijinirea conducerii institutiei in fundamentarea deciziilor de management al calitatii.

E. In domeniul transparentei si comunicarii:

a) asigurarea informarii comunititii educationale asupra procedurilor si rezultatelor evaluirii
interne;

b) promovarea unei culturi a calitatii in randul cadrelor didactice, elevilor si partenerilor sociali;

¢) facilitarea accesului publicului interesat la documentele relevante privind calitatea educatiei;



d) mentinerea unui dialog permanent intre conducerea institutiei, personal, elevi si parteneri
sociali in vederea imbunatatirii continue a calitatii.

F. In domeniul cooperarii externe:

a) colaborarea cu ANACEC si cu alte autoritati competente in procesul de evaluare externd si
acreditare;

b) participarea la activitati de formare profesionald si schimb de bune practici in domeniul
managementului calitatii;

c) stabilirea de parteneriate cu alte institutii de invatamant pentru consolidarea culturii calitatii;
d) valorificarea rezultatelor evaluarilor externe pentru imbunitatirea calititii educatiei.

17. CEIAC elaboreaza anual un Raport de evaluare internd privind calitatea educatiei. Aceasta
reflectd, intr-un limbaj clar, accesibil beneficiarilor directi sau indirecti ai Centrului de Excelent,
situatia reald a indeplinirii criteriilor, standardelor si indicatorilor de calitate, precum si politicile
institutionale in materie de asigurare si dezvoltare a calitatii.

18. Raportul anual de evaluare internd privind calitatea educatiei este Insotit de un set de
propuneri ale CEIAC, vizand imbunatitirea indicatorilor de performanta si a managementului
calitatii. Pe baza acestor propuneri, Consiliul profesoral adoptd un Plan operational pentru
asigurarea calitdtii, care face parte integranta din Planul operational anual.

19. Raportul anual de evaluare interna privind calitatea educatiei este principalul document care
este pus la dispozitia Consiliului profesoral sau a altor organisme abilitate pentru evaluarea
externd a Centrului de Excelentd, atunci cand se solicitd evaluarea periodica sau, dupi caz,
autorizarea sau acreditarea, unui program de studii, a unei structuri sau a intregii institutii.

20. Raportul anual de evaluare interna privind calitatea educatiei este un document public, care
se aduce la cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare.

21. CEIAC se afld in relatie de colaborare cu conducerea Centrului de Excelenti.

22. De la momentul formarii CEIAC devine structurd permanenta in organigrama Centrului de
Excelenta.

23. Activitatea CEIAC este evaluata anual, de citre Consiliul de administratie al Centrului de
Excelentd, pe baza raportului de autoevaluare a activititii pe care membrii Comisiei trebuie sa-I
prezinte de la inceputul anului de studii urmitor (1 septembrie)..

24. Pe parcursul anului de studii, periodic, Consiliul de administratie analizeaza si apreciazi
activitatea desfasuratd de membrii CEIAC, acordand recompense materiale si/sau sanctiuni
acestora. Remunerarea membrilor se poate face din fonduri legale aflate la dispozitia Centrului
de Excelenta.

25. Subcomisia de lucru este o structurd cu caracter operational specializata in coordonarea si

aplicarea procedurilor, criteriilor, standardelor si indicatorilor de evaluare a calitatii,



corespunzator strategiei pentru calitate adoptate de Consiliul profesoral si a sistemului de
asigurare si evaluare a calititii intocmit CEIAC.
26. Principalele atributii i activitati ale subcomisiei sunt:
(a) planificd, organizeaza i tine sub control asigurarea calitatii fiecarei entitati organizatorice a
Centrului de Excelent;
(b) monitorizeazi activititile de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul structurilor academice
(sectii de studii didactice, formatiuni academice, catedre metodice) si administrative ale
Centrului de Excelent3;
(c) asigura aplicarea sistemului de criterii, standarde, indicatori si a procedurilor de evaluare
propuse CEIAC,
(d) monitorizeazd procesul de aplicare a tehnicilor de colectare a datelor (chestionare, formulare
statistice, fise de observatie, scale de evaluare §.a.) si de determinare a indicatorilor de
performanta;
(e) asigurd centralizarea datelor i intocmirea formularelor sintetice privind situatia indeplinirii
standardelor si indicatorilor de performanti la nivel institutional,
(f) intocmeste, gestioneazi si actualizeazd baza de date a Centrului de Excelenta, privind
calitatea;
(g) coopereaza cu CEIAC la elaborarea Planului operational anual privind asigurarea calitati
(h) Componenta subcomisiei cuprinde 3-5 membri, aprobati de Consiliul de administratie si
ordinul Directorului. Componenta subcomisiei asigurd reprezentarea responsabililor de calitate,
desemnati pe domenii. Subcomisia este condusi de un responsabil, desemnat de Consiliul de
administratie si aprobat prin ordinul Directorului.
27. (1) La nivelul sectiei de studii didactice, seful de sectie este direct responsabil pentru
managementul calitatii. Seful sectiei asigura relatia directd a sectiei cu CEIAC, la nivel
institutional.
(2) La nivelul catedrei metodice, responsabilitatea pentru managementul calitétii revine sefilor
acestora.
(3) La nivelul structurilor administrative si de servicii, responsabilitatea pentru managementul
calitétii revine sefilor de subdiviziuni. Acestia pot delega unele dintre competentele de conducere
operativd a sistemului de asigurare a calititii unor persoane din compartimentele si serviciile
specializate.

ITII. FORMAREA SI STRUCTURA CEIAC
28. Decizia de infiintare a CEIAC in cadrul institutiei este aprobatd la sedinta Consiliului de
administratie, care determini componenta numeric si criteriile de selectare a membrilor CEIAC,

tinand cont de prevederile actelor normative in vigoare si prezentul regulament.




29. CEIAC este formata, de reguld, din pand la 20 de membri, aprobati prin decizia Consiliului
profesoral, dupa cum urmeaza:

(a) reprezentanti ai cadrelor didactice, desemnati pe baza propunerilor si alesi prin vot secret in
Consiliul profesoral, validati prin ordin al Directorului;

(b) reprezentanti ai elevilor;

(c) reprezentanti ai angajatorilor;

(d) reprezentanti ai parintilor;

(e) un reprezentant al sindicatului.

In functie de necesitatile Centrului de Excelentd, numarul membrilor CEIAC poate fi ajustat.
30. Reprezentantii cadrelor didactice, propusi sau autopropusi, trebuie si inainteze Presedintelui
CEIAC CV-ul, raportul de activitate si o scrisoare de intentie, in vederea evalurii.

31. Din componenta CEIAC pot face parte sefii de catedrd, in calitatea lor de responsabili directi
pentru domeniul didactic §i pentru implementarea mésurilor de asigurare a calitatii. De asemenea,
pot fi desemnate si alte cadre didactice ale institutiei, cu experienta si competente relevante in
domeniul calitatii.

32. Presedintele CEIAC este Directorul institutiei, in virtutea responsabilitatii directe privind
calitatea educatiei furnizate. Conducerea operativa a activititii CEIAC poate fi exercitat de un
membru al administratiei institutiei, desemnat in calitate de Coordonator.

33. Coordonatorul CEIAC, in cazul in care nu este Directorul institutiei, este desemnat de citre
acesta pe o perioada de 5 ani.

34. Calitatile pe care trebuie si le demonstreze un membru CEIAC, reprezentant al cadrelor
didactice, sunt urmatoarele:

- reprezentativitate din partea catedrei pe care o reprezinti;

- competente profesionale avansate, confirmate prin grad didactic si studii superioare
corespunzatoare;

- bund reputatie in cadrul I.P. CEEE si in comunitate;

- rezultate remarcabile obtinute de elevii sdi, care au contribuit la prestigiul Centrului de
Excelenta,;

- integritate morala si profesionala (obiectivitate, responsabilitate, corectitudine);

- cunostinte si abilitéti de analizd in cel putin un domeniu de activitate al CEIAC:;

- deschidere citre schimbare, flexibilitate si receptivitate la nou;

- adeziune la principiile calitatii si orientare spre performant3;

- preocupare pentru dezvoltarea si asigurarea de noi resurse educationale;

- capacitate organizatoric;

- abilitatea de a mentine relatii colegiale si un climat de lucru constructiv;

- atasament fatd de elevi, comunicare eficienta si empatie.



35. Reprezentantul elevilor in CEIAC este propus de Consiliul elevilor; Reprezentantul
angajatorului si al parintilor este propus de Consiliul de administratie, iar Reprezentantul
sindicatului este propus de Comitetul sindical.

36. CEIAC are caracter permanent in structura institutiei. Componenta acesteia este aprobata si
validata anual de Consiliul profesoral, la inceputul fiecirui an de studii. In cazul modificarii
prevederilor legislatiei in vigoare, CEIAC este obligata sa 1si adapteze structura si modul de
functionare la noile cerinte.

37. In cadrul CEIAC functioneaza, cu caracter temporar, subcomisii de lucru care isi desfasoara
activitatea in spiritul si litera prezentului Regulament, la solicitarea membrilor CEIAC.

38. Membrii subcomisiilor de lucru sunt desemnati pentru o perioada de 1 an, la propunerea
Presedintelui/ Coordonatorului CEIAC.

39. Mandatul membrilor CEIAC este de 4 ani. La nevoie, componenta CEIAC poate suporta
modificari, prin decizia conducerii Centrului de Excelenta.

40. Calitatea de membru al CEIAC inceteaza in una dintre urmatoarele situatii:

a) retragerea din functie, din motive personale (sdnitate, familie sau alte motive intemeiate);

b) pensionare, transfer, restrangerea activitatii sau incetarea raporturilor de munca cu institutia;
¢) cerere personald motivata de renuntarea la calitatea de membru CEIAC;

d) incélcarea normelor etice i morale, a codului de conduita sau a codului deontologic
profesional,

e) sanctionarea disciplinara ca urmare a unor abateri grave;

f) obtinerea calificativului , Insuficient” la evaluarea anuala a activitatii;

g) abateri repetate de la prevederile prezentului Regulament;

h) incetarea calitatii de cadru didactic sau de angajat al institutiei.

41. Completarea CEIAC cu noi membri in locul celor retrasi se face dupa criteriile stabilite, prin
decizia Consiliului profesoral.

42. La prima sedinta a CEIAC se alege Secretarul executiv al acesteia pentru intregul mandat de
activitate al Comisiei.

43. Coordonatorul CEIAC asigura conducerea executiva a CEIAC. in indeplinirea atributiilor
sale, coordonatorul emite hotdrari, note de sarcini, semneazd documentele, adresele,
comunicdrile care urmaresc indeplinirea sarcinilor de asigurare a calitatii.

44. Coordonatorul CEIAC are urmatoarele atributii principale:

ayreprezintd CEIAC in relatiile cu conducerea institutiei, Ministerul Educatiei si Cercetarii,
ANACEC, cu autoritati publice si alte institutii, organizatii sau persoane interesate, din tara si
din strainatate, in limitele prevazute de lege;

b) elaboreaza graficul anual al activitatilor de monitorizare si evaluare;

c) stabileste, de comun acord cu Directorul institutiei, sarcinile membrilor CEIAC;



d) informeaza conducerea institutiei, Ministerul Educatiei si ANACEC asupra rezultatelor
monitorizarilor efectuate, pe baza standardelor de referintd si a standardelor specifice institutiet,
$i propune masuri de ameliorare:

e) elaboreaza sinteza anuala a rapoartelor de autoevaluare si a activitatilor CEIAC, pe care o
inainteazi Directorului institutiei, Consiliului de administratie, Consiliului profesoral, directiei
de specialitate din cadrul Ministerului Educatiei, precum si ANACEC;

f) monitorizeaza activitatea membrilor CEIAC si propune Directorului masuri privind evaluarea
si, dupd caz, modificarea componentei acesteia:

g) urmdreste aplicarea hotérarilor CEIAC si raporteaza periodic Consiliului de administratie
asupra stadiului realizarii acestora;

h) informeaza membrii CEIAC asupra deciziilor Consiliului de administratie referitoare la
calitate;

i) promoveaza spre aprobare in Consiliul de administratie hotdrarile adoptate de CEIAC:

j) asigura integrarea si monitorizarea politicii calitatii in planul de dezvoltare strategica al I.P.
CEEE.

45. Atributiile membrilor CEIAC:

a) participa la elaborarea documentelor de proiectare si planificare a activititilor CEIAC:;

b) revizuiesc si optimizeazi politicile si procedurile elaborate in domeniul calititii;

¢) actualizeazd permanent baza de date privind asigurarea internd a calitatii;

d) colecteaza si sistematizeazi dovezi necesare intocmirii raportului de autoevaluare;

e) contribuie la elaborarea de politici si proceduri pentru domeniile de activitate ale institutiei;
f) intocmesc rapoarte si note de constatare $i propun masuri corective si preventive.

46. Membrii CEIAC intocmese Planul operational anual (derivat din strategia aprobati), plan
care va fi aprobat de citre Consiliul de administratie.

47.Conform Planului operational, membrii CEIAC elaboreaza formulare / fise-tip de
monitorizare a calitatii in Centrului de Excelenta, procedurile necesare desfasurarii acestui
proces, chestionare, modele de portofolii, modele de raportare ale activitatii curente si alte
documente necesare. Toate materialele elaborate vor cuprinde denumirea unititii, denumirea
CEIAC, precum §i numele si calitatea persoanei/persoanelor care au intocmit/ elaborat
documentul.

48. CEIAC isi desfasoara activitatea in cadrul LP.CEEE, intr-un spatiu special amenajat, dotat cu
mobilierul, logistica (calculator, multifunctionala, conectare Internet) si consumabilele necesare.
49 Membrii Comisiei au acces - in limitele legale - la documentele Centrului de Excelenta si
beneficiaza de sprijin, nemijlocit, din partea compartimentelor: secretariat, contabilitate,
administratie in culegerea si prelucrarea datelor necesare procesului de evaluare si asigurare a

calitatii in educatie.



IV. ORGANIZAREA ACTIVITATII CEIAC
50. Comisia se intruneste trimestrial de 4 ori pe an in sedinta ordinara, precum si in sedinta
extraordinara, ori de cate ori este nevoie, la initiativa coordonatorului sau la solicitarea a cel
putin o treime din membrii ei. Sedinta se consideri deliberativa daci au participat nu mai putin
de 3/4 membri.
51. Zonele de responsabilitate ale membrilor CEIAC se stabilesc la prima sedintd a Comisiei.
52. Fiecare membru al CEIAC are obligatia si contribuie la realizarea atributiilor generale si
specifice ale Comisiei, precum si sd indeplineasci atributiile individuale repartizate prin
hotararea primei sedinte.
53. In exercitarea atributiilor lor, membrii CEIAC pot efectua asistente la ore si pot aplica
diverse metode de colectare a datelor privind activitatea cadrelor didactice si a elevilor, inclusiv:
- chestionare adresate directorilor, administratorilor, responsabililor de comisii metodice,
cadrelor didactice, elevilor si parintilor;
- observarea activitatilor desfasurate in afara orelor de curs:
- analiza documentelor scolare si de proiectare;
- interviuri si alte instrumente specifice de evaluare.
54. CEIAC are urmitoarele atributii generale in domeniul asigurarii calitatii:
a) defineste in mod explicit valorile, principiile si indicatorii calitatii si le aduce la cunostinta
tuturor celor interesati;
b) construieste, prin participare si dezbatere, consensul tuturor partilor interesate (elevi, parinti,
cadre didactice, angajatori, administratia locala, reprezentanti ai comunitatii) in privinta acestor
valori, principii si indicatori;
¢) urmdreste respectarea valorilor, principiilor si indicatorilor conveniti in toate procedurile
curente de functionare si dezvoltare a institutiei;
d) evalueaza impactul proceselor si activitatilor desfisurate in cadrul Centrului de Excelenta, in
special al procesului de invatamant, asupra calitatii educatiei oferite, si raporteaza rezultatele in
fata autoritatilor si a comunititii;
e) formuleazi si Tnainteaza propuneri pentru optimizarea si dezvoltarea calitatii educatiei oferite
de LP. CEEE, atat in raport cu standardele de calitate, cat si cu procedurile interne de functionare
si dezvoltare institutionala.
55. CEIAC are urmétoarele atributii privind planificarea si raportarea activititilor de asi gurare a

calitatii:

a) preia, spre operationalizare si aplicare, Regulamentul de functionare al CEIAC si Strategia de

evaluare interna a calitatii, elaborate de Consiliul de administratie al Centrului de Excelenta;



b) verifica preliminar, la inceputul fiecarui an de studii, documentele institutiei si formuleaza un
plan de imbunitatire, pe care il Tnainteazi spre aprobare Consiliului de administratie;

¢) elaboreaza un plan operational anual, derivat din strategia aprobata, cuprinzand proceduri si
activitdti de evaluare si imbunatitire a calititii, pe care il inainteaza Consiliului de administratie
spre aprobare;

d) implementeaza activitatile stabilite in planul operational, monitorizeazi si evalueaza modul de
realizare a acestora;

e) elaboreazd raportul anual de evaluare interna a calititii, pana la data de 1 septembrie, si il
inainteaza spre aprobare Consiliului de administratie, care poate dispune revizuirea
documentelor strategice si programatice ale institutiei, inclusiv a Strategiei de evaluare internd a
calitatii;

f) face public raportul anual de evaluare interni a calitdtii, in perioada 10-22 septembrie, prin
publicarea pe site-ul institutiei, prezentarea in Consiliul profesoral, discutarea in sedintele cu
périntii, precum si prin alte forme de afisare sau comunicare.

56. Activitatea membrilor CEIAC este evaluati de citre Consiliul de administratie al Centrului
de Excelentd si de catre ANACEC, pe baza urmitoarelor elemente: analiza planului operational
propus, analiza documentelor incluse in dosarul CEIAC, analiza Raportului de evaluare interni a
calitétii, precum si prin discutii directe cu membrii Comisiei.

57. in cazul unei implicéri reduse sau al neindeplinirii obligatiilor si responsabilitatilor de catre
un membru CEIAC, Consiliul de administratie poate dispune revocarea acestuia si declansarea
procedurii de alegere/numire a unui nou membru, conform prezentului Regulament.

58. CEIAC are obligatia de a informa lunar, sau ori de cite ori este necesar, Consiliul de
administratie si directia Centrului de Excelent asupra procedurilor derulate, a activitatilor de
evaluare efectuate si a rezultatelor obtinute.

59. CEIAC informeaza periodic personalul Centrului de Excelentd si celelalte parti interesate

asupra procedurilor si activitatilor de evaluare desfasurate, precum si asupra rezultatelor acestora.

V. CAPACITATEA INSTITUTIONALA
60. Evaluarea si asigurarea calitdtii la nivelul capacititii institutionale vizeaza respectarea
criteriilor, standardelor si indicatorilor de performanti privind organizarea institutionala,
structurile administrative si manageriale, resursele umane si baza materiala, conform
metodologiei in vigoare.
61. Evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul structurii si organizarii institutionale se realizeaza
prin analiza:
a) structurilor academice (sectii, catedre, laboratoare), in raport cu programele de studii,

resursele umane, resursele financiare si gradul de functionalitate;



b) structurilor administrative (directii, compartimente, servicii), In raport cu necesititile de
functionare, distribuirea sarcinilor si subordonarea ierarhici:

c) organigramei institutiei, in raport cu claritatea relatiilor functionale, eficienta procesului
decizional si coerenta circuitului informational.

62. Evaluarea si asigurarea calitatii managementului institutional vizeazi trei dimensiuni
fundamentale: planificarea strategica, organismele de conducere si functiile de conducere.
63. Planificarea strategica la nivel institutional si la nivelul structurilor de ordinul I (subdiviziuni,
directii) se evalueaza prin standarde si indicatori privind:

a) analiza situatiei educationale;

b) definirea obiectivelor strategice;

¢) proiectarea utilizirii resurselor;

d) stabilirea cailor si mijloacelor de realizare;

e) structura documentelor de planificare;

f) monitorizarea §i evaluarea realizirii obiectivelor.

64. Evaluarea si asigurarea calitatii consiliilor profesorale, de administratie si metodico-
stiintifice se realizeaza prin standarde si indicatori privind:

a) componenta si organizarea;

b) structura;

¢) procedurile de adoptare si implementare a deciziilor;

d) evaluarea efectelor deciziilor;

e) sistemul de comunicare cu comunitatea profesorali.

65. Evaluarea si asigurarea calitatii sectiilor de studii didactice si a catedrelor metodice se
realizeaza prin standarde si indicatori privind:

a) componenta si organizarea;

b) procedurile de adoptare si implementare a deciziilor:

c) evaluarea efectelor deciziilor;

d) comunicarea cu structurile si personalul din subordine.

66. Evaluarea si asigurarea calitatii functiilor de conducere academici (director, directori
adjuncti, sefi de sectie, sefi de catedrd metodica, sefi de ateliere, sefi de laboratoare) se realizeaza
prin standarde si indicatori privind:

a) conditiile de ocupare si exercitare a functiilor;

b) competentele si responsabilititile;

¢) comportamentul managerial;

d) criteriile de evaluare a actului managerial.



67. Evaluarea si asigurarea calitatii functiilor de conducere administrativa (director adjunct
gospodarie, contabil-sef, sef serviciu personal, bibliotecar principal, conducator de cerc,
administrator etc.) se realizeaza prin standarde si indicatori privind:

a) conditiile de ocupare si exercitare a functiilor;

b) competentele si responsabilitatile;

¢) criteriile de evaluare a prestatiei manageriale si profesionale.

68. Evaluarea si asigurarea calitatii resurselor umane se realizeaza pe baza unui sistem de
standarde si indicatori diferentiati pentru principalele categorii: elevi, cadre didactice, personal

economic si tehnico-administrativ.

69. Evaluarea si asigurarea calitdtii in ceea ce priveste elevii se realizeaza pe baza unor standarde
si indicatori privind:

a) conditiile de admitere si caracteristicile initiale (,,la intrare™),

b) parcurgerea si promovarea disciplinelor, anilor de studii si examenelor de finalizare;

c¢) performantele scolare, profesionale si de creatie tehnica;

d) conditiile de stimulare a performantei inalte (burse, subventii, facilitati).

70. Evaluarea si asigurarea calitatii corpului profesoral se realizeaza pe baza unui sistem
multicriterial de standarde si indicatori care vizeaza:

a) activitatea didactica;

b) activitatea metodica si de cercetare;

¢) recunoasterea academica;

d) deontologia profesionala.

71. Evaluarea si asigurarea calitdtii bazei tehnico-materiale se realizeaza pe baza unor standarde
si indicatori privind:

a) spatiile de invatamant si dotarile aferente;

b) adecvarea mobilierului scolar si conformitatea ergonomica,

c) dotérile pentru predare, laboratoare si creatie tehnica;

d) gradul de utilizare a resurselor;

e) investitiile realizate n dotari si echipamente.

VI. EFICACITATEA EDUCATIONALA

72. Eficacitatea educationala este definita ca raportul dintre rezultatele obtinute si resursele
utilizate, precum si corespondenta cu asteptarile beneficiarilor. Ea se realizeaza prin:
a) rationalitatea utilizarii resurselor;

b) utilitatea rezultatelor;



¢) eficienta proceselor educationale.

73. Evaluarea programelor de studii si a procesului de invatdmant se realizeaza la nivel:

a) institutional — structura si dinamica programelor;

b) curricular — obiective, continuturi, discipline si activitati;

¢) procesual — proiectarea didactici, organizarea, metodele si evaluarea elevilor.

74. Rezultatele nvatarii se masoara prin indicatori ai performantelor scolare si profesionale ale
elevilor, precum si prin succesul absolventilor pe piata muncii.

75. Activitatea financiara, ca parte integranti a eficacitétii educationale, se evalueaza prin
raportul venituri—cheltuieli si managementul financiar, conform standardelor st indicatorilor
specifici.

76. CEIAC elaboreaza si supune aprobirii Consiliului de administratie urmitoarele documente:
a) Planul operational anual;

b) Raportul anual de evaluare interna a calititii.

77. CEIAC poate solicita prezentarea in Consiliul de administratie a rapoartelor intermediare sau
a altor documente necesare.

78. Pentru realizarea atributiilor, CEIAC utilizeazi proceduri precum: observarea, analiza
documentelor, chestionare, interviuri, discutii cu partenerii educationali si asistente la ore.

79. Membrii CEIAC au dreptul de acces la documentele st informatiile necesare si de a solicita
date de la persoanele responsabile.

80. Activitatea membrilor CEIAC este evaluati anual de Consiliul de admini stratie, pe baza
indicatorilor stabiliti, prin calificativele: ,Foarte bine”, | Bine”, , Suficient”, , Insuficient”.

81. Remunerarea activitatii membrilor CEIAC se face conform rezultatelor evaluirii anuale si se

aprobd de Consiliul de administratie la propunerea Coordonatorului CEIA

VIL DISPOZITII FINALE
82. Prezentul Regulament de activitate al CEIAC intrd in vigoare la data adoptirii prin vot
deschis, cu majoritate simpl3, de catre Consiliul de administratie al I.P.CEEE.
83. Coordonatorul CEIAC are obligatia de a aduce la cunostinta tuturor partilor interesate
prevederile prezentului Regulament si obligativitatea respectarii acestuia.
84. Modificarea prezentului Regulament este de competenta Consiliului de administratie al

Centrului de Excelenta, prin vot deschis si cu majoritate simpla.



